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Justificativa

O indicador de indice de satisfagdo dos usuarios em 99% de satisfacao, dentro da meta estabelecida.

Andlise Critica

Das pesquisas realizadas 471 usuarios manifestaram estarem satisfeitos com os servicos prestados na unidade.
No més de dezembro de 2022, teve o total de 7.526 gerando o de 99, atingindo a meta de >=7.
Vale ressaltar, que foi atingido a amostragem minima exigida de 5% (376 pesquisas) no periodo.
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